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OUVERTURE DE COMPTE

Client n° :

Raison Sociale : Nom du client :

Vos coordonnées de facturation

Adresse :

Code Postal : Ville :

Activité :

Forme juridique : Capital social (euros) :
N° Registre du Commerce :

N° Registre des Métiers :

N° SIRET : N° TV.A. : FR Code APE :

Vos coordonnées de livraison
Adresse :

Code Postal : Ville :

Courriel : Téléphone : Portable :

Conditions de paiement sous réserve d’acceptation du Crédit Management (*)

Mode de paiement * : Délai de paiement * :

Premiére commande

[ carte bancaire [] paiement anticipé par

virement bancaire (SEPA)
obligatoire pour les achats en ligne et hors ligne

Nom des personnes a contacter

DIRECTION : Tél. : Courriel :
ACHATS : Tél. : Courriel :
COMPTABILITE : Tél. : Courriel :
FACTURE DEMATERIALISEE* : Courriel :
ACCES A HEXIS ONLINE** : Courriel :

(*) Nom et prénom de la personne référente (pas de boite mail robotisée) (**) Nom et prénom de la personne autorisée & commander en ligne

VISA DU RESPONSABLE DE LENTREPRISE

valant acceptation des conditions générales en pages 2, 3 et 4 Date :
Nom, Prénom du responsable :
Fonction :
RENVOYEZ VOTRE FICHE D’OUVERTURE DE COMPTE
DUMENT SIGNEE
accompagnée du R.1.B. et du kBIS de moins de 3 mois SIGNATURE ET CACHET
PASSEZ VOS -@ www.hexis-online.fr 04 67 18 08 88 & order.fr@hexisgroup.com via Uappli HEXIS %
COMMANDES e o
o
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1. PREAMBULE

1.1. La Société HEXIS s’entend de lensemble des entités juridiques
appartenant au groupe HEXIS.

1.2. Les présentes conditions générales de vente représentent
lensemble des stipulations qui constituent loffre émise par
HEXIS. Elles sont applicables dans leur intégralité pour tout
contrat passé entre HEXIS et les Clients en France ou a U'étranger,
quel que soit le lieu de livraison.

1.3. Les présentes conditions générales de vente prévalent sur
toutes conditions d’achat, sauf dérogation formelle et expresse
d’HEXIS. Toute condition contraire aux présentes conditions
générales posée par le Client, dans les conditions générales
d’achat ou dans tout autre document, sera inopposable a HEXIS
tant que HEXIS ne l'aura pas expressément acceptée.

2. COMMANDES

2.1. La commande du Client ne sera considérée comme acceptée
gu’apres sa validation par le Service Commercial.

2.2. Toute demande de modification ou de résolution de la
commande, sollicitée par écrit, doit étre réceptionnée par HEXIS
avant l'expédition des marchandises et faire l'objet d’'un accord
de sa part. Si HEXIS n’accepte pas cette demande, les acomptes
éventuellement versés ne pourront étre restitués qu’en valeur
produits.

3. PRIX / OFFRES

3.1. Les prix ne sont donnés qu’a titre indicatif et s’entendent Hors
Taxes.

3.2. Les prix applicables sont ceux en vigueur au jour de passation
de la commande sous réserve des conditions particuliéres de
vente.

3.3. En cas d’expédition franco, celle-ci s’entend de la voie la plus
économique et selon tarification en vigueur.

4. FACTURATION / DELAIS DE PAIEMENT / PENALITES

4.1. La facturation aura lieu aux prix en vigueur au jour de la
commande.

4.2. Le paiement des factures s’effectue dans un délai de 30 jours
fin de mois (a compter de la date de facturation), sans escompte,
sauf conditions particuliéres de vente.

4.3. Les moyens de paiement acceptés par HEXIS sont le chéque
bancaire, la carte bancaire, le virement SEPA, la lettre de change
relevé (ou LCR directe). Tout autre moyen de réglement sera
envisagé aprés accord préalable d’HEXIS.

4.4. Tout retard de paiement ou non paiement aux échéances
convenues entrainera, de plein droit, sans formalité ni mise
en demeure, lexigibilité de lensemble des sommes dues et
lapplication de pénalités égales a trois fois le taux d’intérét légal
visé a l’article L.441-6 du Code de Commerce a compter de la date
de réglement inscrite sur la facture jusqu’au complet paiement.
4.5. Tout retard de paiement entrainera également de plein
droit lapplication d’'une indemnité pour frais de recouvrement
dont le montant est fixé & 40 euros. A titre de clause pénale, il
est également convenu que la totalité des sommes restant dues
seront majorées d’un intérét égal a lUintérét de droit majoré de
deux points et de 10 % pour les frais de recouvrement. Si HEXIS fait
appel a une société de recouvrement extérieure, les frais engagés
par celle-ci seront répercutés (ou refacturés) automatiquement
au Client.

4.6. Ces frais et pénalités pourront étre directement imputés sur
les remises accordées au Client lorsque de telles remises existent.
4.7. En cas de retard de paiement, HEXIS pourra suspendre
toutes les commandes en cours, sans préjudice de toute autre
voie d’action.

4.8. En cas de détérioration sensible de la solvabilité du Client,
ainsi qu’en cas de cessation ou de nantissement de tout ou
partie de son fonds de commerce et avant méme l'exécution de
la commande, HEXIS se réserve la possibilité soit d’annuler la
commande soit d’en exiger le paiement a 'avance ou de demander
des garanties supplémentaires.

4.9. Tout droit de rétention ou de compensation avec des
créances que le Client pourrait éventuellement avoir a ’'encontre
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d’HEXIS est expressément exclu.

5. DELAIS DE LIVRAISON

5.1. Les délais ne sont donnés qu’a titre indicatif sauf stipulation
contraire.

5.2. Les retards éventuels dus a un cas de force majeure tel que
défini a larticle 7 des présentes conditions ou justifiés par un
motif sérieux ne pourront justifier une annulation de vente, un
refus de marchandise ou une demande de dommages-intéréts, ni
méme un report d’échéance.

5.3. Les délais de livraison sont prolongés en cas de force
majeure ou cas fortuit tels que guerre, émeutes, gréves locales
ou nationales, incendie, dégats des eaux ou bris de machines ou
toute autre cause indépendante de la volonté d’HEXIS ou de ses
fournisseurs. HEXIS avisera le Client des probléemes rencontrés
afin d’établir ensemble des solutions alternatives équitables.
5.4. En cas de retard de livraison, la marchandise sera livrée et
facturée dans les conditions initiales.

6. LIVRAISON

6.1. Les marchandises voyagent aux risques et périls du
destinataire ou de son mandant (conformément aux dispositions
de larticle L.132-7 du Code de Commerce), quelles soient
expédiées en « port dii » ou en « port payé » ou « franco de port ».
6.2. En raison des avaries susceptibles de se produire au cours
du transport, le Client doit vérifier les colis a leur arrivée. En
cas de manque, d’avarie ou perte partielle de la marchandise,
le Client devra émettre des réserves auprés du transporteur par
lettre recommandée avec accusé de réception dans les trois jours
de la livraison conformément aux dispositions de larticle L.133-3
du Code de Commerce. Nonobstant ce qui précéde les réserves
devront également figurer sur la lettre de voiture et le bon de
livraison.

6.3. En cas denlévement a lusine, le Client a lentiére
responsabilité du chargement.

6.4. La réception est réputée compléte et conforme a la
commande par la signature du bon de livraison par le Client ou un
de ses agents d’exécution.

7. FORCE MAJEURE

7.1. La « Force Majeure » signifie la survenance d’un événement ou
d’une circonstance qui empéche ou entrave une partie d’exécuter
une ou plusieurs de ses obligations contractuelles en vertu du
contrat, si et dans la mesure ol cette partie prouve : [a] que
cet empéchement est hors de son contrdle raisonnable ; et [b]
qgu’elle ne pouvait raisonnablement étre prévue au moment de la
conclusion du contrat ; et [c] que les effets de 'empéchement
n’auraient raisonnablement pas pu étre évités ou surmontés par
la partie concernée.

7.2. Jusqua preuve du contraire, les événements suivants
affectant une partie sont présumés remplir les conditions (a) et
(b) du paragraphe 1 de la présente clause : (i) la guerre (qu’elle
soit déclarée ou non), hostilités, invasion, acte d’ennemis
étrangers, mobilisation militaire étendue ; (ii) guerre civile,
émeute, rébellion et révolution, putsch militaire ou usurpation,
insurrection, acte de terrorisme, sabotage ou piraterie ; (iii)
restrictions monétaires et commerciales, embargo, sanction ;
(iv) acte d’autorité publique, légal ou illégale, respect de toute
loi ou ordre gouvernemental, expropriation, saisie d’ouvrages,
réquisition, nationalisation ; (v) peste, épidémie, catastrophe
naturelle ou événement naturel extréme ; (vi) explosion, incendie,
destruction d’équipement, panne prolongée de transport, de
télécommunication, de systéme d’information ou d’énergie ;
(vii) perturbation générale du travail telle que boycott, gréve et
lockout, go-slow, occupation d’usines et de locaux.

7.3. Une partie qui invoque avec succes la présente clause est
libérée de son devoir d’exécuter ses obligations en vertu du contrat
et de toute responsabilité en matiere de dommagesintéréts ou
de tout autre recours contractuel pour violation du contrat,
a partir du moment ou lempéchement cause lincapacité
d’exécution, a condition que la notification en soit faite sans
délai. Si la notification n’est pas faite sans délai, 'exonération
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prend effet a partir du moment ou elle parvient a lautre partie.
Lorsque leffet de l'empéchement ou de U'événement invoqué est
temporaire, les conséquences ci-dessus ne s’appliquent que tant
que lempéchement invoqué entrave lexécution par la partie
concernée. Lorsque la durée de lempéchement invoqué a pour
effet de priver substantiellement les parties contractantes de ce
gu’elles étaient raisonnablement en droit d’attendre du contrat,
chaque partie a le droit de résilier le contrat par notification dans
un délai raisonnable a lautre partie. Sauf convention contraire,
les parties conviennent expressément que le contrat peut étre
résilié par lune ou lautre partie si la durée de 'empéchement
dépasse 60 jours.

7.4. Par dérogation, les parties conviennent que la crise sanitaire,
ainsi que la guerre en Ukraine, quoique prévisibles, pourront
constituer un cas de force majeure si elles présentent pour une
partie un caractere irrésistible et extérieur.

8. IMPREVISION

8.1. Une partie a un contrat est tenue d’exécuter ses obligations
contractuelles méme si des événements ont rendu 'exécution
plus onéreuse que ce qui pouvait raisonnablement étre prévu au
moment de la conclusion du contrat.

8.2. Nonobstant le paragraphe 1 de la présente clause, lorsqu’une
partie a un contrat prouve que [a] la poursuite de l'exécution
de ses obligations contractuelles est devenue excessivement
onéreuse en raison d’'un événement échappant a son contrdle
raisonnable et dont on ne pouvait raisonnablement attendre
qu’il soit pris en compte au moment de la conclusion du contrat;
et que [b] elle n'a pas pu raisonnablement éviter ou surmonter
’événement ou ses conséquences, les parties sont tenues, dans
un délai raisonnable a compter de linvocation de la présente
clause, de négocier des conditions contractuelles alternatives qui
permettent raisonnablement de surmonter les conséquences de
lévénement.

8.3. Lorsque le paragraphe 2 de la présente clause s’applique,
mais que les parties n'ont pas pu convenir de conditions
contractuelles alternatives comme prévu dans ce paragraphe,
la partie qui invoque la présente clause a le droit de résilier le
contrat, mais ne peut demander une adaptation par le juge ou
larbitre sans l'accord de lautre partie.

9. RETOUR / GARANTIES

9.1. Sans préjudice des dispositions a prendre vis-a-vis du
transporteur, les réclamations sur les défauts de fabrication ou
sur la non-conformité des marchandises livrées aux marchandises
commandées ou au bordereau de prise en charge doivent étre
formulées par lettre recommandée avec accusé de réception
dans les huit jours de la réception des marchandises.

9.2. Le Client, a qui il appartient de fournir tous éléments
justificatifs, (numéro de lots notamment) s’engage a laisser a
HEXIS toute facilité pour procéder a la constatation des vices ou
anomalies et y porter remeéde ; le Client s’interdisant d’intervenir,
directement ou indirectement, sur les produits.

9.3. Les marchandises ne sont ni reprises, ni échangées sauf
défauts de fabrication ou non-conformité des marchandises,
diment constaté par une personne d’HEXIS. Tout retour de
marchandise doit faire Uobjet d’un accord formel, écrit, d’HEXIS et
étre effectué, franco, a ladresse qui lui sera indiquée par HEXIS.
9.4. Aucune réclamation ne sera possible si la marchandise a été
utilisée ou transformée par le Client ou, d’'une maniére générale,
si elle ne se trouve plus dans l’état dans lequel elle a été livrée,
dés lors que les défauts de fabrication ou non-conformité faisant
Uobjet de la réclamation pouvaient étre décelés avant Lutilisation.
9.5. En cas de défaut de fabrication ou de non-conformité des
produits livrés, diiment constaté par HEXIS dans les conditions
ci-dessus exprimées, le Client pourra obtenir, au choix d’HEXIS,
et sous réserve des conditions fixées dans les documents de
garanties HEXIS, le remplacement gratuit ou le remboursement
des marchandises, a Ulexclusion de toute indemnité ou
dommagesintéréts sauf s’agissant de marchandises bénéficiant
de conditions de garanties particuliéres.
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9.6. Les retours de marchandises ne pourront retarder le
paiement des factures a ’échéance.

10. RESERVE DE PROPRIETE

10.1. Toutes les livraisons sont effectuées sous réserve de
propriété jusquau paiement intégral du prix en principal et
accessoire. Par paiement il faut entendre encaissement effectif
de lintégralité du prix, la remise d’un chéque ou tout autre titre
créant une obligation de payer ne constituant pas un paiement.
10.2. En cas de non-paiement ou en cas de non-observation des
conditions de paiement, HEXIS pourra résilier la vente de plein
droit par lettre recommandée adressée au Client et solliciter le
retour des marchandises aux frais et risques du Client. La perte
ou la détérioration de la marchandise sera a la charge du Client
en cas de résiliation de la vente. HEXIS pourra unilatéralement et
immédiatement faire dresser un inventaire des produits impayés
détenus par le Client, sans que celui-ci puisse s’y opposer, le Client
supportera également les frais des services contentieux ainsi que
les frais légaux et judiciaires éventuels. Les produits ainsi détenus
donneront lieu au paiement d’une indemnité de dévalorisation
égale a 3 % du prix TTC des marchandises, par mois de détention
depuis la livraison jusqu’a la restitution. Le Client veillera a ce que
lidentification des produits soit toujours possible. Les produits
en stock sont présumés correspondre aux plus récentes livraisons
(régle FIFO) et seront présumés ceux impayés.

10.3. Le Client peut revendre les marchandises dans le cadre de
lexploitation normale de son entreprise, toutefois il perdra cette
faculté en cas de cessation des paiements ou de non-paiement
du prix a léchéance. HEXIS se réserve notamment le droit de
revendiquer auprés du tiers-acquéreur, le prix ou la partie du prix
que celui-ci n’a pas encore réglé au Client.

10.4. Nonobstant lapplication des articles précités, le transfert
des risques au Client s’opére dés la remise de la marchandise au
transporteur.

11. CONFIDENTIALITE

11.1. Toutes les informations communiquées au Client, ou a un
de ses représentants notamment, et de maniére non limitative :
les informations d’ordre technique, industriel, commercial ou
financier, quelle que soit la forme de la communication incluant
en particulier les dessins, schémas, descriptions, spécifications,
et documentations y afférentes sont confidentielles.

11.2. Il appartient au Client de prendre toutes les mesures
nécessaires pour quaucune de ces informations ne soit ni
communiquées, ni dévoilées a un tiers. Tout manquement a
cette obligation de confidentialité est susceptible d’entrainer la
résiliation du contrat nonobstant tout dommage-intérét.

12 PROPRIETE INTELLECTUELLE ET INDUSTRIELLE

12.1. HEXIS conserve la propriété des brevets, études, plans,
modéles et de tous documents émis ou produits présentés
ainsi que notamment les matiéres, idées, données ou autres
informations relatives aux activités de recherche et de
développement, aux secrets commerciaux ou aux affaires
commerciales et communiqués au Client ou dont le Client a eu
connaissance dans le cadre d’une proposition, offre et/ou contrat.
12.2. Ces documents sont confidentiels et le Client s’interdit d’en
faire état, d’en faire usage, de les diffuser ou de les communiquer
a des tiers sans lautorisation préalable et écrite de HEXIS.

13. RESPONSABILITE

13.1. La responsabilité d’HEXIS ne pourra en aucun cas étre
engagée en cas dutilisation des produits HEXIS non conforme
aux prescriptions figurant dans les Fiches Techniques. Aucune
réclamation, demande d’indemnisation, au titre des produits
HEXIS ou au titre de dommages éventuels quaurait pu subir le
support sur lequel le produit HEXIS a été apposé ou de sa remise
en état ne sera recevable en cas d’utilisation non conforme.
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13.2. En aucun cas, HEXIS ne pourra étre tenue responsable
de dommages corporels ou matériels de quelque nature qu’ils
soient, qui pourraient étre la conséquence directe ou indirecte
d’'une mauvaise adaptation du produit ou de son utilisation non
conforme aux prescriptions de la Fiche Technique HEXIS.

13.3. Compte tenu de la trop grande variabilité d'outils de
transformation et de méthodes d’application, HEXIS ne pourra
étre tenue responsable des résultats obtenus par le Client ni des
conditions de mise en oeuvre des produits HEXIS.

14. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE

PERSONNEL

Les données personnelles fournies par des personnes physiques
et recueillies auprés du Client font lobjet d’un traitement
informatique réalisé par HEXIS. Elles sont enregistrées dans
son fichier Client et sont indispensables au traitement de sa
commande. Ces informations et données personnelles sont
également conservées a des fins de sécurité, afin de respecter
les obligations légales et réglementaires. Elles seront conservées
aussi longtemps que nécessaire pour exécution des commandes
et des garanties éventuellement applicables.

Le responsable du traitement des données est la société HEXIS.
Laccés aux données personnelles sera strictement limité aux
employés du responsable de traitement, habilités a les traiter en
raison de leurs fonctions. Les informations recueillies pourront
éventuellement étre communiquées a des tiers liés a lentreprise
par contrat pour 'exécution de taches sous-traitées, sans que
lautorisation du Client soit nécessaire.

Dans le cadre de Uexécution de leurs prestations, les tiers n'ont
gu’un acces limité aux données et ont l'obligation de les utiliser
en conformité avec les dispositions de la législation applicable en
matiére de protection des données personnelles.

En dehors des cas énoncés ci-dessus, HEXIS s’interdit de vendre,
louer, céder ou donner accés a des tiers aux données sans
consentement préalable du Client, 3 moins d’y étre contrainte en
raison d’un motif légitime.

Si les données sont amenées a étre transférées en dehors de 'UE,
le Client en sera informé et les garanties prises afin de sécuriser
les données (par exemple, adhésion du prestataire externe au «
Privacy Shield », adoption de clauses types de protection validées
par la CNIL, adoption d’'un code de conduite, politique de
protection des données personnelles, etc.) lui seront précisées.
Conformément a la réglementation applicable, le Client dispose
d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement, et de portabilité
des données le concernant, ainsi que du droit de s’opposer au
traitement pour motif légitime, droits qu’il peut exercer en
s’adressant au Délégué a la Protection des Données a l'adresse
email suivante ; rgpd@hexisgroup.com.

En cas de réclamation, le Client peut adresser une réclamation
auprés du Délégué a la Protection des Données ou auprés de la
CNIL.

15. SIGNATURE ELECTRONIQUE

Le Client convient que les Parties pourront avoir recours a la
signature électronique via une plateforme et reconnaissent que
cette signature électronique aura la méme valeur légale qu’une
signature manuscrite dés lors qu’elle satisfait a la législation en
vigueur en la matiére.

16. ATTRIBUTION DE COMPETENCES ET DROIT APPLICABLE

16.1. Toutes contestations nées de la validité, Uinterprétation,
Uexécution des présentes Conditions Générales de Vente, sont
soumises au droit frangais. Toutes contestations et litiges, quels
qu’ils soient, seront de la compétence exclusive des Tribunaux du
ressort du siége social d’HEXIS y compris en cas de pluralité de
défendeurs, demande incidente ou d’appel en garantie et méme
en cas d’attribution juridictionnelle différente de la part du Client.
16.2. Les traites ou acceptations de réglement ne constituent ni
novation ni dérogation a cette clause attributive de juridiction.
16.3. En cas de litige, préalablement au recours contentieux, les
parties conviennent de se rencontrer afin de trouver une solution
amiable.
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CONDITIONS PARTICULIERES
Déstockage / Outlet

1. CHAMP D’APPLICATION

Toute commande de produits « DESTOCKAGE » ou « OUTLET »
implique lacceptation pleine et entiére aux présentes clauses
dérogatoires aux conditions générales, fiches techniques produits
et documents de garanties HEXIS.

En conséquence, la passation d’une commande « DESTOCKAGE »
ou « OUTLET » par un Client, emporte adhésion sans réserve, de
ce dernier, aux présentes conditions. Les clauses des documents
susvisés, non modifiées par les présentes, demeurent cependant
applicables.

2. DEFINITIONS

2.1. Déstockage

Les produits dits de « DESTOCKAGE » correspondent a des fins de

lots ou surproductions.

2.2. Outlet
Les produits dits « OUTLET » correspondent a des produits
déclassés c’est-a-dire ne répondant pas aux normes qualitatives
habituelles HEXIS et dont le(s) défaut(s), clairement identifié(s)
et expressément mentionné(s), justifie(nt) le(s) prix remisé(s).
Il pourra notamment s’agir, et sans que cette liste ne soit
exhaustive de défaut(s) visuel(s) du film ou de ladhésif,
défaut(s) de conditionnement, variation d’épaisseur, diminution
des propriétés adhésives , décoloration...

3. GARANTIE

3.1. Durabilité

3.1.1. Durabilité au stockage (avant application)
Compte tenu de la nature des produits, et par dérogation a tout
autre document, HEXIS garantit une durabilité au stockage de :
> 6 mois pour les produits de « DESTOCKAGE »
> 2 mois pour les produits « OUTLET »

3.1.2. Durabilité indicative (post application)
La durabilité indicative (ou résistance au vieillissement
climatique), mentionnée dans les fiches techniques produits
HEXIS, c’est-adire lestimation de durée pendant laquelle
le produit garde une apparence correcte, a une distance
d’observation usuelle, est réduite de moitié, s’agissant des
produits de « DESTOCKAGE » et « OUTLET ».

3.2 Conformité
3.2.1. Conformément a ’article 9 des CGV HEXIS), les produits de
DESTOCKAGE pourront, sous réserve du respect des conditions
précisés par ledit article, faire Uobjet d’'un remplacement ou d’un
remboursement de produit, en cas de défaut de fabrication ou
de non-conformité, dliment constaté par une personne d’HEXIS.
3.2.2. Par dérogation a larticle 9 des CGV HEXIS, les produits
OUTLET ne sont, compte tenu de leur nature, ni repris ni
échangés.
3.2.3. Le Client s’engage a prendre le(s) produit(s) OUTLET dans
’état dans lequel il(s) se trouve(nt) et renonce a tout recours
contre HEXIS sur la base du/des défaut(s) dont il reconnait avoir
été informé, quel que soit le préjudice que ce(s) défaut(s) ai(en)
t pu lui occasionner.
3.2.4. S’agissant des produits OUTLET, seule la garantie
des vices cachés demeure applicable. HEXIS s’engage, a ce
titre, uniquement au remplacement du produit défectueux,
a lexclusion de toute indemnisation. Aucune indemnisation
des dommages indirects ou perte d’exploitation ne pourra
notamment étre faite.

NOTE IMPORTANTE

Boutique en ligne soumise aux CGV e-commerce :
www.hexis-graphics.com/fr/cgv-hexis-online
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